TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE COMPRAVENTA DE BOLETERTA PARA EL ACCESO AL
EVENTO GAME CHANGERS FEST

Al aceptar los Términos y Condiciones del Servicio de Compraventa de Boleteria (en adelante los "T&C"), el
Comprador, GAME CHANGERS GROUP, y el Productor se obligan en los siguientes términos:

1. DECLARACIONES DEL COMPRADOR.

ELl"Comprador", entendido como la persona que adquiere una boleta a través de Hotmart, Game Changers y/o
otras plataformas, comprende y acepta que:

1.1. Game Changers Fest deja de presente que utiliza la pasarela de pagos denominada “Hotmart” que a su
vez se encarga de generar la facturacion y emitir el ticket fisico y/o digital del presente evento (en adelante
"El Evento")

1.2. Game Changers Fest es conocido en el ambito de los negocios digitales, innovacion y el emprendimiento
y que de esa manera se indican en la informacion de cada Evento.

1.3. Game Changers Group es el organizador del evento denominado “Game Changers Fest” y es consciente
que pueden presentarse situaciones que tengan como objeto la modificacidn, aplazamiento, cancelacion,
cambios de precios, reprogramacion, calidad de contenidos, actos o consecuencias que se deriven del Evento,
el organizador manifiesta que de presentarse alguna de las situaciones discriminadas con anterioridad el
equipo de produccién del evento enviara comunicacion a la opinion publica en general y a la comunidad
usuaria notificado en debida forma los motivos de la reprogramacion, aplazamiento, cancelacion y/o
cualquier circunstancia que afecte el normal desarrollo del evento, buscando alternativas iddneas de solucion
para los consumidores finales.

1.4. Toda la informacion del Evento publicada en la pagina web de Game Changers Fest, como ndmero de
boletas, ubicaciones, valor de la boleteria, condiciones de acceso, fechas, horas, y demas caracteristicas del
Evento, ha sido suministrada, por lo que la decision de compra del Cliente se ha basado en ello.

1.5. Toda informacion relacionada con el evento sera publicada por Game Changers Fest en sus canales
oficiales.

1.6. La compra de boleteria esta sujeta a la aprobacidn y verificacion de la transaccion por parte del banco, o
entidad financiera, a través de la cual el Comprador realice la compra, asi como a la verificacion de los datos.
1.7. Game Changers Fest no controla de ninguna forma las paginas de los medios de pago o pasarelas de
pagos a través de las que se realizan las transacciones. En este sentido, Game Changers Fest no sera
responsable por el tratamiento de la informacion que el Comprador suministre a estas paginas, a los medios
de pago o a las entidades financieras para la realizacion de dichas transacciones. Estos dltimos son
responsables en los términos y condiciones propios informados en sus paginas.

1.8. Cuando la compra de boleteria finalice exitosamente, se enviara al correo electrdnico aportado por el
Comprador la factura, el comprobante de pago detallado por conceptos y el nimero de confirmacion de
compra.

1.9. Por razones de seguridad, Unicamente pondran ejercer los derechos establecidos en los T & C y la
legislacion vigente aplicable, quienes acrediten que son los titulares de la cuenta Game Changers Fest o
acrediten la compra efectiva de sus boletos que generd la compra o el titular del producto financiero que la
realizo.



1.10. Game Changers Fest solicitara al cliente los datos personales y su correo electronico con el fin de asociar
la cuenta del cliente en su base de datos cumpliendo siempre con su politica de tratamientos personales.
1.11. La compra de boleteria estara sujeta al pago de los impuestos, tasas y contribuciones segun la legislacion
vigente aplicable.

2. CONDICIONES PARA LA ENTRADA AL EVENTO.

2.1. La entrada al Evento esta condicionada a la presentacion de la boleta (fisica o digital) valida, y a la revision
de seguridad del asistente y sus objetos por el personal de sequridad. EL personal de sequridad podra negar
el acceso al Evento cuando tenga fundamento razonable para ello.

2.2. La boleta sdlo sera valida para el Evento en la fecha, ubicacion y hora que en ella se indica. EL nimero de
boletas, asi como los datos contenidos en cada una de ellas correspondientes al Evento fueron seleccionados
directamente por el Comprador.

2.3. Se negarad el acceso si la boleta no es valida o si no se cumplen las reglas del evento en relacidn con los
objetos personales que pueden ingresar.

2.5. El Comprador debera conservar en todo momento durante el Evento su boleta.

3. ENTREGA DE BOLETERIA.

3.1. Si el Comprador selecciona el servicio "pick-up", tiene la opcion de recogerla hasta un dia antes del Evento
directamente en los puntos de venta autorizados, o en la taquilla el dia del Evento. Asi mismo, por seguridad,
el Comprador acepta que solamente se le entregara la boleta al titular de la tarjeta con que se realizd el pago.
Al momento de recoger las boletas se debera contar con lo siguiente:

a) El nimero de confirmacién de compra (proporcionado al finalizar la compra).

b) La tarjeta de crédito o débito con la que se realizd la compra.

¢) El documento de identidad vigente del titular tarjetahabiente (cédula, DNI o pasaporte vigente).

d) Si no se presentan los documentos anteriores no se entregara la boleta.

3.2. Si el Comprador selecciona el servicio "Electronic-Ticket", podra acceder a su cuenta de usuario creada en
el sitio web de Game Changers Fest para descargarla. La boleta se generara en formato PDF y se podra
imprimir o exhibir digitalmente para presentarla al personal autorizado de ingreso al Evento. En caso de que
el Comprador imprima [a boleta, la impresion debera ser legible, por lo que se recomienda evitar doblar o
arrugar la boleta, para que el cddigo de barras o QR pueda ser leido por el sistema.

3.3. Cuando una boleta sea registrada por el lector electronico al momento del ingreso al Evento
automaticamente se impedira la aprobacion para el ingreso de copias de esa boleta y se negara el acceso asi
se acredite como el Comprador. EL Comprador es responsable por el mal uso, la pérdiday la copia de la boleta.
Se recomienda proteger el archivo descargado y la boleta impresa en un lugar seguro para evitar situaciones
como la descrita.

4. CARGO POR SERVICIO.

4.1. El Comprador entiende y acepta que, para la adquisicion de la boleta, Hotmart y Game Changers Fest es
un mero intermediario que presta el servicio de generacidn de boleteria y atencidn al usuario y se obliga a:
a) Procesar en el sistema la compra realizada por el Comprador.

b) realizar el proceso de registro del Comprador de manera adecuada.

c) Prestar el servicio de conservacion y seguridad de las condiciones seleccionadas para cada una de las
boletas adquiridas por el Comprador.



d) Generar los mecanismos para evitar la suplantacion del Comprador.

e) Poner a disposicidn del Comprador todo el soporte de servicio al cliente de manera continua, y todos los
canales de informacion de Game Changers Fest para mantenerlo enterado de los acontecimientos,
condiciones, restricciones, modificaciones, detalles y datos generales relacionados con el Evento para que
pueda acceder a la informacidn completa requerida.

f) Atender todas las peticiones, quejas, y reclamos presentados por el Comprador en un término que no podra
superar los treinta (30) dias habiles. Si el Comprador presenta una peticidn, queja o reclamo, Game Changers
Fest enviara dentro de los tres (3) dias habiles siguientes una comunicacion electronica informando el nimero
de su radicado.

g) Generar y entregar la boleta para el acceso al Evento de acuerdo con la modalidad seleccionada por el
Comprador.

4.2. Que la prestacidn de los anteriores servicios generara un Cargo por Servicio de Boleteria como
remuneracion de Game Changers Fest, el cual es diferente del importe de acceso al Evento, al servicio de
compraventa de boleteria y atencion al cliente diferente al Evento, pese a que son servicios que se
complementan y son prestados por personas juridicas independientes.

4.3. EL Cargo por Servicio de Boleteria y su valor se informan al Comprador en el proceso de compra, y en la
boleta. Le corresponde al Comprador de la Boleteria decidir de forma libre y voluntaria si acepta estos
términos y condiciones de pago del valor correspondiente con el fin de obtener los servicios a los que Game
Changers Fest se obliga y que se enuncian en el numeral 4.1. de los T&C.

5. SERVICIOS ADICIONALES.

5.1 EL Comprador reconoce y acepta que la boleta para ingresar al Evento se generara a través de alguna de
las siguientes modalidades, las cuales podran estar habilitadas o no de acuerdo con las caracteristicas propias
de cada Evento, y seran comunicadas al Comprador en la informacion de cada Evento:

a) Pick-Up: alternativa que permite recoger una boleta fisica en puntos de venta autorizados y/o taquilla del
Evento.

b) Electronic Ticket: alternativa que permite descargar la boleta, desde la cuenta de Game Changers Fest, para
ser exhibida, impresa o desde su dispositivo inteligente, al ingreso del Evento.

¢) Live Access: alternativa que permite acceder al Evento en linea (Game Changers Fest LIVE) a través de tu
cuenta en Game Changers Fest .

5.2. El Comprador asumira el valor correspondiente al método de entrega y tipo de boleteria, por cada una de
las transacciones con independencia del nimero de boleteria que adquiera en la transaccion, de acuerdo con
la modalidad que haya seleccionado y el costo informado.

6. OTROS COBROS.
6.1. EL Comprador debera asumir el costo adicional que se genere si realiza el pago a través de plataformas
que cobren comisidn por su servicio.

7. DERECHO DE RETRACTO Y REVERSION DE PAGO.

7.1. En todas las ventas de boleteria o asistencia para Eventos realizados por medio del Call Center y sitio web
de Game Changers Fest, el Comprador tendra derecho a retractarse de conformidad con el articulo 47 de la
Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor).



Si el Comprador decide ejercer el derecho de retracto, debera solicitarlo a través del Centro de Atencion
Telefonica de Game Changers Fest para que se termine el contrato de compraventa de boleteria y se reintegre
el dinero pagado.

EL Comprador tendra un término maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la celebracidn del
contrato de compraventa de boleteria para ejercer el derecho de retracto y debera devolver las boletas a Game
Changers Fest por los mismos medios y en las mismas condiciones en que la recibié. No aplica el derecho de
retracto cuando la boleta se compra dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la realizacion del Evento.
7.2. De conformidad con el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011y 2.2.2.51.2 el Decreto 1074 de 2015 y demds
disposiciones legales aplicables, la Reversion de Pagos aplica Gnicamente solo para pagos realizados por
medio de tarjeta de crédito, débito u otro instrumento de pago electrdnico, en el sitio web o Call Center de
Game Changers Fest en Colombia podran reversarse cuando se cumplan las causales establecidas en dicha
normatividad.

7.3. Para hacer efectiva la reversion como consumidor, el Comprador debe sequir a cabalidad el procedimiento
para tal efecto, y el formulario suministrado por Game Changers Fest para tal fin.

7.4. El Comprador comprende y acepta, que una vez efectuada la devolucion de dinero objeto de reversion de
pago o del ejercicio del derecho de retracto, el saldo se vera reflejado en el producto financiero del Comprador
en el término establecido por la entidad financiera.

8. POLITICA DE DEVOLUCIONES Y CAMBIOS.

8.1. Garantia Legal: Game Changers Fest se compromete solo en los siguientes casos con el Comprador a
devolver el precio pagado por el Acceso al Evento:

a) Al ejercer el derecho de retracto o la opcidn de reversion de pago segun lo previsto en los articulos 47 y 51
de la Ley 1480 de 2011, y las disposiciones concordantes.

b) En caso de cancelacidn del Evento (entendiéndose cuando éste no se haya iniciado). El Comprador debera
sequir el procedimiento que Game Changers Fest sefiale para solicitar su reembolso.

¢) En caso de que el Evento sea pospuesto y/o se reprograme su fecha o lugar de realizacion. EL Comprador
debera sequir el procedimiento que Game Changers Fest sefiale para solicitar su reembolso en el plazo
indicado por Game Changers Fest. Si habiendo transcurrido el tiempo hasta la nueva fecha programada, sin
que se haya solicitado el reembolso, se entendera que el Comprador esta conforme con la nueva fecha
programada, y no procederd el reembolso.

8.2. En ningdn otro caso Game Changers Fest realizara cambios o devoluciones.

8.3. EL Comprador comprende y acepta que no son causales de devolucion del dinero:

a) EL no ingreso al Evento por razones no atribuibles al organizador o Game Changers Fest.

b) Las solicitudes de devolucidn justificadas en el desconocimiento de la informacidn suministrada por Game
Changers Fest, el organizador o en los Términos y Condiciones aceptados.

) Por pérdida, deterioro o destruccion de la Boleteria. Sera responsabilidad del Comprador cuidar y
resguardar su boleteria. Excepcionalmente, cuando el Comprador pruebe que efectdio la compra de boleteria,
ninguna persona haya ingresado al show y sea posible anulacion de la boleta pérdida, deteriorada o destruida,
se podra efectuar el cambio.

8.4. Si el Evento se cancela, pospone, 0 suspende (cuando haya iniciado y no se pueda continuar) por causa
de fuerza mayor, caso fortuito, o impedimentos legales o materiales, no procedera el reembolso.

8.5. Son hechos ajenos a Game Changers Fest y no generan devolucidn del valor de la boleta pagado por el
usuario: (i) la enfermedad, incapacidad, cirugias, los conflictos familiares y de pareja, o el fallecimiento del



Cliente o un familiar de aquel; (i) la cancelacion de vuelos o reservas de hoteles, (iii) los Eventos de fuerza
mayor que no impidan la realizacion del Evento.
8.6. ELincumplimiento de los T & C por parte del Comprador anula la garantia legal.

9. DEVOLUCION DEL CARGO POR SERVICIO.

9.1. Solamente se hara la devolucidn o reembolso del cargo por servicio en caso de que:

a) EL Comprador ejerza el derecho de retracto (en los términos del art. 47 del Estatuto del Consumidor);

b) Cuando opere la reversion del pago (en los términos del art. 51 del Estatuto del Consumidor) siempre y
cuando la causa de devolucidn no sea atribuible al Productor del Evento.

¢) Si Game Changers Fest incumple sus obligaciones como operador de boleteria y que, como consecuencia
de ello, el Comprador solicite [a devolucidn del dinero.

10. TRANSFERENCIA DE BOLETAS.

El usuario que recibe una boleta transferida declaray acepta los siguiente:

10.1. Comprende que la herramienta de transferencia de boleteria no es un mecanismo para la reventa de
boleteria, por lo que Unicamente debe ser utilizada para transferencias entre personas de confianza.

10.2. Comprende que el uso de la herramienta de transferencia para actividades de reventa de boleteria
constituye un uso no adecuado de la plataforma, el cual anula la garantia legal.

10.3. Comprende que el titular del medio de pago por el que se adquirid [a boleteria tiene la calidad de
consumidor, por lo que puede ejercer el derecho de retracto ante las entidades financieras en los términos
del Estatuto de Proteccidn al Consumidor y sus decretos reglamentarios.

10.4. Comprende que en caso de que el titular del medio de pago por el que se adquirid la boleteria transferida
ejerza el derecho de retracto ante su entidad financiera y/o medio de pago conforme a la ley, Game Changers
Fest procedera a cancelar las boletas transferidas.

10.5. Comprende que, si no se paga el valor de las boletas por cualquier causa, se cancelaran las boletas
transferidas por incumplimiento al contrato de compraventa de boleteria.

11. SUMINISTRO DE INFORMACION VERAZ, EXACTA Y COMPLETA.

11.1. EL Comprador se obliga a suministrar informacion veraz, exacta y completa en el proceso de compra del
servicio de boleteria. En caso de suministrar informacion falsa, inexacta o incompleta, se anulara la garantia
por incumplimiento de los T&C, sin perjuicio de las acciones penales que se puedan iniciar, en caso de ser
procedentes.

12. NORMATIVA APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

12.1. Las compras efectuadas en el sitio web Game Changers Fest se realizan de acuerdo con estos T&C, la
Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de Game Changers Fest, y segun la normativa
colombiana, principalmente las leyes 527 de 1999 (acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales) y 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor).

12.2. En caso de presentarse un conflicto entre el Comprador y Game Changers Fest, éste presentara una
reclamacion por escrito informando el hecho originador de la inconformidad. Esta solicitud debera realizarse
en el mddulo de recepcién de Peticiones Quejas y Reclamos al correo electrdnico info@gamechangers.com.co
12.3. Game Changers Fest revisara la solicitud enviada por escrito y dara respuesta formal dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud.



12.4. Si agotada la etapa anterior el conflicto no se logra resolver, las partes aceptan someter la controversia
a la jurisdiccion ordinaria de la Repdblica de Colombia.

En sefial de aceptacion de los términos y condiciones previstos en el presente Contrato, el Comprador decide
continuar con la compra de boleteria para la asistencia al Evento.

CONTRATO DE ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL COBRO DEL CARGO POR SERVICIO DE
BOLETER{A CELEBRADO ENTRE GAME CHANGERS GROUP Y EL COMPRADOR DE BOLETER{A

Entre: GAME CHANGERS GROUP., sociedad legalmente constituida bajo las normas de la Republica de
Colombia, con domicilio en la ciudad de Bogota e identificada con el NIT 901.472.499 tal y como consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, quien en
adelante se denominara “Game Changers Fest”, de una parte; y por la otra,

La persona natural que se encuentra adelantando el proceso de compraventa de boleteria para el acceso al
espectaculo publico, quien en adelante se denominara el “Comprador de Boleteria”; hemos decidido celebrar
el presente Contrato de Aceptacidn de los Términos y Condiciones del Cobro del Cargo por Servicio de Boleteria
(“Contrato”) conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del Contrato, el Comprador de Boleterfa pagard el
precio correspondiente al Cargo por Servicio de Boleteria prestado por Game Changers Fest.

CLAUSULA SEGUNDA. - PAGO DEL IMPORTE DE ACCESO AL ESPECTACULO PUBLICO Y DEL CARGO POR
SERVICIO DE BOLETERIA: EL Comprador de Boleteria entiende, reconoce y acepta que, de corresponder a su
voluntad, pagara al mismo tiempo el Cargo por Servicio de Boleteria y el importe de acceso al espectaculo
publico, dos servicios que se complementan y son prestados por personas juridicas independientes.

CLAUSULA TERCERA. - INFORMACION DEL CARGO POR SERVICIO: EL concepto de Cargo por Servicio de
Boleteria y su valor se informan permanentemente al Comprador de la Boleteria en el proceso de compra, y
le corresponde al Comprador de la Boleteria decidir de forma libre y voluntaria si acepta estos términos y
condiciones del pago del valor correspondiente con el fin de obtener los servicios a los que Game Changers
Fest se obliga y que se enuncian en la cldusula sexta de este contrato.

CLAUSULA CUARTA. - COBROS ADICIONALES: El Comprador de Boleteria reconoce y acepta que la entrada
para ingresar al Espectaculo Piblico se generara a través de alguna de las siguientes modalidades, las cuales
podran estar habilitadas o no de acuerdo con las caracteristicas propias de cada evento, y seran comunicadas
al Comprador de Boleteria en la informacion de cada espectaculo:

a. Pick-Up: alternativa que permite recoger una entrada fisica en puntos de venta autorizados y/o taquilla del
evento.

b. Electronic Ticket: alternativa que permite descargar la entrada, desde la cuenta de Game Changers Fest,
para ser exhibida, impresa o desde su dispositivo inteligente, al ingreso del evento.




c. Live Access: alternativa que permite acceder al evento en linea (Game Changers Fest LIVE) a través de tu
cuenta en Game Changers Fest.

PARAGRAFO PRIMERO: EL Comprador de Boleterfa asumird el valor correspondiente al método de entrega y
tipo de boleteria, por cada una de las transacciones con independencia del nimero de boleteria que adquiera
en la transaccion, de acuerdo con la modalidad que haya seleccionado.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL Comprador de Boleterfa debera asumir el costo adicional que se genere si realiza
el pago a través de plataformas que cobren comisidn por su servicio.

CLAUSULA QUINTA. - DESTINACION INMEDIATA DEL COBRO DEL CARGO POR SERVICIO DE BOLETERIA: EL
Servicio de Boleteria se presta desde que la transaccion de compra es aprobada y verificada por las pasarelas
de pagos correspondientes, razon por la cual tan pronto el valor es causado y recaudado se destina de forma
inmediata a a ejecucion de las obligaciones de Game Changers Fest.

CLAUSULA SEXTA. - CONDICIONES PARTICULARES DE LA ENTRADA:
6.1. EL Comprador de Boleteria reconoce que el productor o promotor del espectaculo publico es el Unico
responsable por su ejecucion (calidad, produccidn, seguridad, distribucion de asientos, visibilidad, y en
general cualquier situacion relacionada con la produccidn y/o realizacion).

6.2. EL servicio de Game Changers Fest se limita a los términos del presente contrato y especialmente a la
entrega de las entradas adquiridas en sus centros y medios autorizados.

6.3. EL Comprador de Boleteria decidira su ubicacién dentro del espectaculo publico, y considerara situaciones
tales como condiciones de salud, embarazos o0 discapacidad, al momento de realizar su compra, asumiendo
los riesgos que puedan derivarse de un evento con afluencia masiva.

6.4. Para ingresar al espectaculo plblico se debe presentar una boleta valida (sin tachones, raspaduras ni
enmendaduras) en la fecha, localidad y hora indicada. El personal autorizado revisara la boleta para el ingreso
al evento. Se negara el acceso si la boleta no es valida o si no se cumplen las reglas del evento en relacidn con
los objetos personales que pueden ingresarse. EL Comprador de Boleteria debera conservar en todo momento
durante el evento su entrada.

6.5. La boleta no esta sujeta a cambios, cancelaciones y reposicion, por lo que su costo y cargos adicionales
no seran reembolsables por ninguna circunstancia. En caso de pérdida, deterioro o robo de la boleta, no habra
lugar al reembolso de la misma.

6.6. Si el espectaculo publico se cancela totalmente antes de su iniciacidn, el Comprador de Boleteria sequira
el procedimiento que Game Changers Fest determine para solicitar su reembolso.

6.7. Si el espectaculo publico se pospone por el cambio de fecha, el Comprador de Boleteria seqguira el
procedimiento que Game Changers Fest determine para solicitar su reembolso dentro del tiempo que
transcurra entre ambas fechas. Si no se solicita el reembolso, el Comprador de Boleteria estara conforme con
la nueva fecha programada, y no procedera el reembolso.

6.8. Si el espectaculo pdblico se cancela, pospone, o suspende (cuando haya iniciado y no se pueda continuar)
por causa de fuerza mayor, caso fortuito, o impedimentos legales o materiales, no procedera el reembolso.
6.9. Los reembolsos descritos en esta clausula no incluyen el valor pagado por el Servicio de Boleteria prestado
por Game Changers Fest, cuando se hayan ejecutado las obligaciones previstas a su cargo en la clausula
séptima. Solo aplicaran los reembolsos de acuerdo con lo previsto en [a cldusula novena.




CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE Game Changers Fest: Sin perjuicio de otras obligaciones, Game
Changers Fest se obliga a lo siguiente:

7.1. Procesar en el sistema la compra realizada por el Comprador de Boleteria.

7.2. Realizar el proceso de registro del Comprador de Boleteria de manera adecuada.

7.3. Prestar el servicio de conservacion y sequridad de las condiciones seleccionadas para cada una de las
entradas adquiridas por el Comprador de Boleteria.

7.4. Generar los mecanismos para evitar la suplantacion del Comprador de Boleteria.

7.5. Poner a disposicion del Comprador de Boleteria todo el soporte de servicio al cliente de manera continua,
y todos los canales de informacidn de Game Changers Fest para mantenerlo enterado de los acontecimientos,
condiciones, restricciones, modificaciones, detalles y datos generales relacionados con el espectaculo piblico
para que pueda acceder a a informacién completa requerida.

7.6. Atender todas las peticiones, quejas, y reclamos presentados por el Comprador de Boleteria en un término
que no podra superar los 30 dias habiles. En el evento en que el Comprador de Boleteria presente una peticion,
queja o reclamo, Game Changers Fest enviara dentro de los tres (3) dias habiles siguientes una comunicacion
electrénica informando el nimero de su radicado.

7.7. Generar y entregar la entrada para el acceso al espectaculo publico de acuerdo con la modalidad
seleccionada por el Comprador de Boleteria.

PARAGRAFO: En el evento en que Game Changers Fest incumpla las obligaciones a su cargo en la prestacién
del servicio de boleteria, esta se obliga, por concepto de efectividad de la garantia legal, a [a repeticion del
servicio de boleteria o a la devolucidn del dinero pagado por concepto de Cargo por Servicio de Boleteria.

En este sentido, el Comprador de Boleteria debera enviar una peticion a Game Changers Fest informando: (i)
el evento para el cual adquirid el servicio de boleteria; (ii) el incumplimiento puntual de las obligaciones de
Game Changers Fest; v, (iii) la solicitud para la repeticién del servicio de boleteria o la devolucién del dinero.

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL COMPRADOR DE BOLETERTA: Con la aceptacién de los términos y
condiciones de este Contrato, el Comprador de Boleteria se obliga a lo siguiente:

8.1. Leer por completo los términos y condiciones del Contrato.

8.2. Aceptar que conoce los términos y condiciones del Contrato.

8.3. Pagar el cargo por servicio de boleteria.

8.4. Una vez pagado el valor del cargo por servicio no solicitar la devolucidn de ese valor debido a que Game
Changers Fest ya lo ha destinado para la ejecucion de sus actividades complementarias.

8.5. Presentar las peticiones, quejas y reclamos que estime convenientes en el marco de los términos y
condiciones de este contrato.

8.6. Suministrar informacidn veraz en el proceso de compra del servicio de boleteria.

CLAUSULA NOVENA. - DEVOLUCION DEL CARGO POR SERVICIO: Con la aceptacién de los términos y
condiciones de este Contrato, el Comprador de Boleteria reconoce que Game Changers Fest solamente hard
la devolucidn o reembolso del cargo por servicio en los eventos en que: (i) el Comprador de Boleteria ejerza
el derecho de retracto (en los términos del art. 47 del Estatuto del Consumidor); (ii) cuando opere la reversion
del pago (en los términos del art. 51 del Estatuto del Consumidor); (iii) en el evento en que Game Changers
Fest incumpla las obligaciones de la Clausula 6 y que como consecuencia de ello, el Comprador de Boleteria
solicite la devolucion del dinero.




CLAUSULA DECIMA. - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el evento en que se presente alguna diferencia
entre Game Changers Fest y el Comprador de Boleteria, las partes intentaran resolver a controversia de
manera directa y amigablemente antes de acudir a la jurisdiccion ordinaria colombiana.

En sefial de aceptacidn de los términos y condiciones previstos en el presente Contrato, el Comprador de
Boleteria decide continuar con la compra de entradas para la asistencia al evento.

TERMINOS Y CONDICIONES DE ACEPTACION DE TRANSFERENCIA DE BOLETAS

Con la aceptacidn de los siguientes términos y condiciones, el usuario que recibe a boleta transferida declara
y acepta los siguiente:

1. Comprende que la herramienta de transferencia de boleteria no es un mecanismo para la reventa de
boleteria, por lo que Unicamente debe ser utilizada para transferencias entre personas de confianza.

2. Comprende que el uso de la herramienta de transferencia para actividades de reventa de boleteria
constituye un uso no adecuado de la plataforma, el cual anula la garantia legal.

3. Comprende que el titular del medio de pago por el que se adquirio la boleteria tiene la calidad de
consumidor, por lo que puede ejercer el derecho de retracto ante las entidades financieras en los términos
del Estatuto de Proteccidn al Consumidor y sus decretos reglamentarios.

4. Comprende que en caso de que el titular del medio de pago por el que se adquirié la boleteria transferida
ejerza el derecho de retracto ante su entidad financiera y/o medio de pago conforme a la ley, Game Changers
Fest procedera a cancelar las boletas transferidas.

5. Comprende que, si no se paga el valor de las boletas por cualquier causa, se cancelaran las boletas
transferidas por incumplimiento al contrato de compraventa de boleteria.

Leido, comprendido y aceptado.



